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Bakgrund

I april 2018 fick Lansstyrelsen i Stockholms lan statsbidrag fran Socialstyrelsen for att
genomfdra en pilotverksamhet med en telefonlinje for ej frihetsberévade méan som har
utovat eller riskerar att utdva vald mot narstaende (dnr 9.2-7738/2018). Socialstyrelsen
har i uppdrag av regeringen att folja Lansstyrelsens arbete och att delredovisa det under
2019 och slutredovisa det senast den 16 december 2020.

Lansstyrelsen har valt Stockholms ldn och Skane Ian som upptagningsomraden for
pilotverksamheten. Samarbete med Lansstyrelsen i Skane lan ar upprattat.

Syftet med pilotprojektet ar att minska vald i nara relationer genom att fanga upp
malgruppen personer! som utévar vald/riskerar att utéva vald for att vagleda och motivera
dem att s6ka behandling i hemkommunen eller hos en nérliggande kommun.

Malen med projektet ar att bygga upp verksamheten, fa personer att ringa och att folja
upp samtalen och verksamheten.

Pilotprojektets primara malgrupp &r ej frihetsberdvade vuxna personer som utévar vald
eller riskerar att utéva vald i en parrelation. Sekundara malgrupper ar yrkesverksamma
och valdsutsatta personer samt narstaende vilka har fragor om telefonlinjen och dess
verksamhet.

I denna delredovisning redogérs for de steg som har tagits for att bygga upp
verksamheten och lansera den. Som en avslutning redovisas ett antal resultat som visar pa
hur projektet fortloper efter lansering samt nagra slutsatser utifran dessa.

Informationsinhamtning och utbildning

Infér uppbyggnaden av telefonlinjen har information och kunskap inhamtats fran
telefonlinjen Respect Phoneline UK som drivit telefonlinje for valdsutovare i England i
15 ars tid.

I maj 2018 besokte Lansstyrelsen Stockholm och Manscentrum Respect Phoneline i
London for att fa en inblick i hur de byggt upp sin verksamhet dér och hur de valt att
kommunicera mot malgruppen och andra aktorer.

| oktober 2018 anlitades grundaren av Respect phone line for en tvadagars utbildning i
Stockholm med samma grupp som gjort studiebesoket under varen tillsammans med de

! Lansstyrelsen i Stockholms I4n har valt att utvidga malgruppen till att gélla for personer oavsett kénsidentitet, dven om
majoriteten av de som ringer forvantas vara man.
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personer som rekryterats for att svara i telefonen. Under denna utbildning l1ag fokus i
hogre grad pa vad som &r viktigt att ha med sig nar det galler sjalva telefonsamtalet, t ex
skillnaderna mellan ett telefonsamtal och att traffa nagon under en dterkommande
samtalsserie.

Kartlaggning av verksamheter

En kartlaggning av vad samtliga kommuner i de tva lanen har att erbjuda for hjalp och
behandling till personer som utévar vald i nara relationer har utforts. Kartlaggningen
ligger till grund for vart telefonlinjens personal hanvisar personer med valdsproblem. De
allra flesta verksamheter som kartlagts &r kommunala. Tva ideella aktorer och en privat
mottagning har dock aterfunnits i Stockholms lan. Kartlaggningen visade att det finns
relativt bra tdckning av specialiserade verksamheter, med personal som ar utbildad i en
metod anpassad for malgruppen, i bada lanen. Av Skanes 33 kommuner erbjuder 21
specialiserad behandling av valdsutdvare, antingen via en annan kommun (samverkan)
eller via den egna kommunen. 12 stycken skanska kommuner erbjuder istéllet stod via
individuella samtal inom ramen for ordinarie socialtjanst. | Stockholm kan alla invanare i
lanet fa specialiserad behandling for sitt valdsbeteende. Av lanets 40 kommuner och
stadsdelar ar det emellertid sex kommuner som hanvisar till Manscentrum i Stockholm,
vilken ar en regional verksamhet. | Skane finns ingen sadan regional verksamhet.

Organisation/samverkan

Manscentrum

Lansstyrelsen i Stockholms lan har ingatt samverkan med Manscentrum Stockholm for
drift av telefonlinjens operativa verksamhet. Manscentrum har lang erfarenhet av
forandringsarbete med valdsutdvare och har hela Stockholms Ian som
upptagningsomrade. Dessutom var de under manga ar drivande i Rikskriscentrum (en
riksorganisation for professionellt behandlingsarbete mot vald i néra relationer), vilket
gor att de aven har god kdnnedom om verksamheter i Skane lan.

Manscentrum har hyrt och inrett en lokal pa Sédermalm i Stockholm samt skrivit avtal
med en operator for telefonvéxel. For att inkludera personer som inte talar svenska finns
mojlighet att anlita tolk i samtalet med den som ringer.

En person fran Manscentrums behandlingsverksamhet har tagit ansvaret som operativ
projektledare for driften av telefonlinjen. Utdver denne person har tre personer med
relevant utbildning och erfarenhet anstallts for att svara i telefonen. Tva pa halvtid och en
pa heltid.

Manscentrum och Lansstyrelsen i Stockholms 1an traffas regelbundet och fattar
tillsammans beslut av savél strategisk som operativ karaktar. Méten halls d&ven med
ansvariga personer pa Lansstyrelsen i Skane lan.

Behandlingsverksamheterna i lanen (samverkan)

En av telefonlinjens centrala uppgifter &r att hanvisa de som ringer till verksamheter
specialiserade pa forandringsarbete med valdsutévare i Skanes och Stockholms lans
kommuner. Under hosten 2018 anordnade Lansstyrelsen i Stockholms I&n tillsammans
med Manscentrum tva seminarier, ett i Skane och ett i Stockholms lan. En chef och en
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behandlare fran de verksamheter som arbetar med valdsutévare i kommunerna bjods in.
De flesta verksamheterna var pa plats vid métena. Syftet med motena var dels att
informera om pilotprojektet och fa in synpunkter, dels att presentera och diskutera ett
antal kvalitetskriterier for verksamheter som arbetar med valdsut6vare.
Kvalitetskriterierna ar:

- Att personalens utbildningsniva ar socionom eller likvardig utbildning
tillsammans med steg 1 psykoterapi samt att de har kunskap om vald i néra
relationer.

- Att personalen far regelbunden handledning.

- Att partnerkontakt/sékerhetsarbete? med den som utsatts for valdet utfors.

Att organisationen, dar behandlingen utférs, ar stabil och inte bedrivs i
projektform.

Deltagarna vid métena fick fylla i en enkét om vilka kriterier de uppfyllde. | bade
Skéne och Stockholm var det kvalitetskriteriet ’partnerkontakt/sdkerhetsarbete med den
som utsatts for valdet” som var svarast att uppfylla for verksamheterna. Over halften
uppfyllde det mer eller mindre, men fa utforde systematiskt partnerkontakt. De som inte
anvande sig av partnerkontakt beskrev dock en situation dar de var pa gang att utveckla
en sadan verksamhet. Vad géller de andra tre kvalitetskriterierna sa uppfylldes de av i
stort sett alla verksamheterna. Aven om alla verksamheterna inte levde upp till samtliga
kvalitetskriterier, sa framkom det att samtliga stravade mot att uppna dem framgent.
Telefonlinjen kommer darfor att hanvisa dven till de verksamheter som i dagslaget inte
har samtliga kriterier pa plats, men som har ambitionen att uppna dem.

Uppfdljande moten med behandlingsverksamheterna kommer ske ca tva ganger per ar
under projekttiden.

Den operativa verksamheten

Den operativa verksamheten startade den 4:e februari 2019. Telefonlinjen &r anonym,
vilket betyder att personalen som svarar i telefonen inte ser telefonnumret vid
inkommande samtal. Den som ringer behdver inte ens anvanda sitt riktiga namn om den
inte vill. Personalen som svarar anvander sig av olika tekniker i telefonsamtalet, bland
annat motiverande samtal (M1), och de &r vana vid att bemota méanniskor pa ett icke-
doémande och respektfullt satt. Samtalet &r individanpassat och kan paga i ca 30 minuter.
Malet med samtalet &r att fa den som ringer motiverad att ta tag i sin situation och visa att
det finns hjalp att fa hos olika behandlingsverksamheter i narheten av dar hen bor. Den
som ringer uppmuntras att inom en snar framtid kontakta en behandlingsverksamhet for
att boka tid och/eller andra verksamheter som exempelvis psykiatrin, beroendecentrum
etc.

Uppféljning av samtalen (webbformular och brukarenkat)

Léansstyrelsen i Stockholms 1an har i samverkan med Socialstyrelsen och Manscentrum
Stockholm tagit fram ett webbformular med olika bakgrundsfragor. Fragorna stalls i

2 partnerkontakt &r en arbetsmetod for att varna om den valdsutsatta personens och dennes eventuella barns sékerhet under den tid
valdsut6varen gar i behandling for det vald hen har utdvat i relationen. Metoden utgdr fran den verksamhet som behandlar
véldsutovaren. Den valdsutsatta erbjuds en kortare insats med riskbedémning, kartlaggning av valdet, information om var hen kan
fa 1angsiktigt stod och skydd samt information om valdsutévarens behandling m.m (Socialstyrelsen, 2015).
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slutet av samtalet och den som ringer kan tacka nej till att svara pa dem. Fragorna fangar
in alder, kon, vilken kommun personen ringer ifran, vilken typ av vald som ut6vats, om
det finns barn i hemmet, vilken verksamhet personen héanvisats till m.m. Via
telefonvaxeln gar det aven att fa reda pa fakta om nar personen ringde och hur langt
samtalet blev. Det fors dven statistik éver nar personalen vid telefonlinjen ringt upp en
person som lamnat ett meddelande pa telefonsvararen eller nar en person mejlat till
info@valjattsluta.se.

| slutet av samtalet uppmuntras den som ringer aven att ga in pa telefonlinjens hemsida
och svara pa en brukarenkat. Brukarenkéaten bestar av ett fatal frgor som beskriver hur
nojd/missnojd personen var med telefonsamtalet och vilken typ av rdd som gavs m.m.

Svaren pa bade webformularet och brukarenkaten kommer infor slutrapporteringen
sammanstéllas och analyseras av Lansstyrelsen Stockholm och Socialstyrelsen.

Kommunikation och lansering

Kommunikationen i uppdraget bedéms ha haft avgérande betydelse under lanseringen
och fa det I6pande under hela pilotprojektet. Kanner inte malgrupperna till telefonlinjen
och varfor de ska ringa sa ringer de inte.

Kommunikationsbyran Prime anlitades tidigt i projektet. Arbetet infor lansering och
under projekttiden ansags for komplext och omfattande for att kunna hanteras internt hos
Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Malgruppen valdsutévare

Malgruppen vuxna (fran och med 18 ar), ej frihetsberévade, personer som utévar eller
riskerar att utéva vald i nara relationer finns dverallt i samhéllet och det ar darfor viktigt
att na ut brett med kommunikationen om telefonlinjen. Per Isdals definition av vald® dar
psykiskt vald och andra typer av kontrollerade beteenden ingar, utgdr utgangspunkten for
pilotprojektet.

Kommunikationen riktas till alla, oavsett kdnsidentitet, som vill ha hjalp att férandra
sitt valdsamma beteende. Den riktar sig dock framfor allt att till man, eftersom mén star
for det mest omfattande valdet och det vald som far allvarligast konsekvenser.

Budskap tonalitet — malgrupp valdsutévare

For att na fram till malgruppen valdsutdvare utgar kommunikationen fran
valdsutdvarens egna tankar och kanslor. Den tonalitet som valts forsoker skapa en sa lag
troskel som mojligt for den som berors, sa att hen ska vaga lyfta luren och ringa. I de
annonser som finns pa sociala medier och pa tag och allmanna platser lyfts till exempel
olika former av kontrollerande beteende fram istéllet for fysiskt vald. Ordvalet har
bedomts viktigt. Tidigare erfarenheter visar att malgruppen fjarmar sig fran budskap med
démande budskap och ordval som “kvinnomisshandlare” och liknande.

Kommunikationens 6vergripande budskap ar att det gar att forandra ett valdsamt
beteende — att det finns hopp. Eftersom malgruppen ofta kanner skam och skuld for sitt
beteende ar det dven viktigt att kommunicera ut att de kommer bli respektfullt bemétta av
telefonlinjens personal.

3 »V4ld ir varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar, smirtar, skrimmer eller kranker, far
denna person att gora nagot mot sin vilja eller avsta frén nagot som den vill.”
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For att i mojligaste man na malgrupper som inte talar svenska har vi valt att versatta
ett antal budskap till féljande sprak: engelska, arabiska, bosniska-kroatiska-serbiska,
kurdiska, spanska och persiska.

Malgruppen yrkesverksamma

Under 2018 har stort fokus lagts pa att traffa och ha dialog med aktorer som pa ett eller
annat satt kommer i kontakt med malgrupperna valdsutovare eller valdsutsatta (se bilaga
1). Vid métena presenterades pilotprojektet och de yrkesverksamma kunde &ven ldmna
synpunkter pa detsamma.

Motena med dessa myndigheter och organisationer kan ses som del av en
forankringsprocess, dar de dels fatt kunskap om vad telefonlinjen innebar, och dels
uppmuntrats att sprida informationen vidare pa sina arbetsplatser och direkt till
malgruppen.

I de allra flesta fall genererade mdétena positiva reaktioner och ett stort intresse for
uppdraget. Vi tror att vara méten med yrkesverksamma har bidragit till att telefonlinjen
pa manga hall redan var kand den dag den lanserades.

Arbetet med att kommunicera med malgruppen yrkesverksamma kommer att fortsétta
under hela projekttiden.

Lansering

En enkel hemsida har utvecklats for att beskriva vad Vélj att sluta-linjen &r for nagot
och vad man kan forvanta sig nar man ringer. Dar kan ocksa yrkesverksamma bestélla
trycksaker.

For att na ut brett till allmanheten valdes en blandning av digitala kanaler sasom
sokordsannonsering och annonser/filmer/ljudfiler i sociala medier och pa utvalda nyhets-
och sportsajter samt podcasts vid lanseringen. Aven annonser i mer traditionella kanaler
som Stockholms tunnelbana/pendeltag och pa utomhustavlor pa gator och torg runt om i
Skane har anvants.

Medier med bred tackning saval som smalare nyhetsmedia och livsstilsmedia
bearbetades veckan fore lansering vilket gav ett mycket stort genomslag, inte bara i
Stockholm och Skane, men ocksa i landet som helhet. Ett infokitt till yrkesverksamma
skickades ut i god tid infor lansering med uppmaningen att bestalla och sprida
information om telefonlinjen, nagot som redan resulterat i dver 300 bestallningar av
trycksaker och annat spridningsmaterial att satta upp i receptioner o dyl.

Juridik

En telefonlinje som riktar sig till malgruppen valdsutévare kan rendera samtal av
allvarlig karaktar. Det kan till exempel réra sig om att en person som ringer in avslojar att
hen &r i begrepp att bega ett allvarligt brott, eller att information om att ett barn far illa
kommer fram. Av den anledningen har Lansstyrelsen Stockholm latit géra en
rattsutredning av vilka lagar och regler som géller for Manscentrum som &r operativt
ansvarig for telefonlinjen. Rattsutredningen ar utférd av JP Infonet AB och finns bifogad
som bilaga 2.

Sammanfattningsvis kommer rattsutredningen fram till att personalen vid
Manscentrum omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 8 SoL. Personalen har
darfor en skyldighet att gra en anmélan till socialtjansten om de far kannedom om eller
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misstanker att ett barn far illa. Manscentrum har da aven en uppgiftsskyldighet och kan
lamna ut relevanta uppgifter till socialtjansten. Detta inkluderar personuppgifter om den
eventuella valdsutévaren. Det kan darfor vara lampligt att informera den som ringer om
skyldigheten att anmala vid misstanke om att ett barn far illa.

For det fall personalen far uppgifter som leder till misstanke om att ett barn far illa men
dar personen som ringt in till telefonlinjen inte har lamnat nagra identifierande uppgifter
om sig sjalv, finns det enligt rattsutredningen inget personalen kan gora. Det finns ingen
mdjlighet att tvinga uppringaren att identifiera sig sjalv. Personalen har inte heller
mojlighet att pa egen hand forsoka efterforska personuppgifter som uppringaren inte har
samtyckt till att lamna, detta torde strida mot GDPR. Ar det sé att personalen har s& pass
bristfalliga uppgifter om uppringaren att en anmalan blir omdjlig att utreda eller det inte
gar att utrona vilken socialtjanst som ska motta anmalan bortfaller, enligt var mening,
anmalningsskyldigheten. Detta ska inte tolkas som att personalen ska underlata att anmala
misstanke bara for att personalen inte har fullstandiga uppgifter kring uppringaren.

Rattsutredningen kommer vidare fram till att personlen vid telefonlinjen har en
mojlighet att bryta tystnadsplikten och anmaéla till polisen vid pagaende eller nara
forestaende brott mot nagons liv eller hélsa. Denna méjlighet grundar sig pa nodratten.

Det finns &ven en skyldighet att anméla vissa allvarliga brott som &r ”a farde”, annars
riskerar man ansvar for underlatenhet att avslgja brott, 23 kap. 6 § Brb.

For att undga ansvar vid en underlatelse att anmala forutsétts, i princip, att det ska sta
klart att en anmalan inte hade haft nagon effekt. Om personalen under ett samtal far
uppgifter om ett pagaende eller forestaende brott utan att uppringaren lamnat nagon form
av identifierande uppgifter uppkommer fragan om en sadan anmalan har nagon effekt.
Polismyndigheten har dock mojlighet att inhdamta uppgifter fran telefonoperatorer varfor
det kan argumenteras for att en anmalan dér tidsangivelse for samtalet anges, i alla fall
hypotetiskt, kan fa en effekt.

Rattsutredningen kommer fram till att i ett sadant fall bor personalen kunna bryta
tystnadsplikten och géra en anmalan till polisen. Som huvudregel &r ansvar for
underlatelse att avsloja brott foreskrivet for allvarligare brott sa som exempelvis forsok
eller forberedelse till mord, drap, barnadrap eller sddan misshandel som inte &r ringa, och
for stampling till mord, drap, grov misshandel eller synnerligen grov misshandel. Det
forutsatt saledes viss dignitet hos brottet for att skyldigheten att anméla och méjligheten
att bryta tystnadsplikten ska intréda.

Resultat hittills

Nedan féljer i punktform ett antal resultat fran telefonlinjens operativa verksamhet
samt resultat av forankringsarbete och kommunikationskampan;j. Statistiken fran
telefonlinjens arbete stracker sig fran den 4:e februari fram till den 25 november 2019.

e 505 samtal har tagits emot.

e 233 av 505 samtal (46 procent) kom fran personer som utévat vald. Resten av
samtalen utgjordes av valdsutsatta personer, yrkesverksamma, felringningar och
tysta samtal.

e 53 procent av personerna som utévat vald kom fran Stockholms lan, 24 procent
fran Skane lan, 9 procent fran andra lan (framst Vastra gotaland) och 14 procent
ville inte svara.

e | Stockholms 14n genererade stadsdelarna Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor
flest samtal. | Skane kom flest samtal fran Malmo och Kristianstad.
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Drygt en femtedel av personerna som utévat vald var kvinnor.
Medelaldern for de valdsutévare som ringt hittills ar 37 ar.
Cirka halften av personerna som utévat vald hade barn.
16 procent av personerna som utovat vald var fodda i ett annat land &n Sverige.
Psykiskt vald forekom oftare an fysiskt.
Grovt fysiskt véald och grovt sexuellt vald var mycket ovanligt.
Majoriteten av valdsutévarna har hanvisats till behandlingsverksamheter i sin
kommun/nérliggande kommun.
e De allra flesta personer som ut6vat vald gick med pa att svara pa de strukturerade
bakgrundsfragor.
e De flesta personer som ringde hade fatt informationen om telefonlinjen fran
google, sociala medier eller sett via reklam i lokaltrafiken.
e Endast ett fatal personer har svarat pa hemsidans brukarenkat an sa lange.
o Kommunikationsarbetet i samband med lanseringen var mycket lyckat. Under
perioden 4 februari — 21 mars 2019 naddes foljande resultat:
o 165 stycken artiklar i frimst nyhetsmedia men dven livsstilsmedia
o 34000 stycken besok pa hemsidan
o 13 miljoner exponeringar (om en person har sett hemsidan, en affisch pa
stan och ett nyhetsinslag pa tv, blir det tre exponeringar)
o Over 300 bestillningar av trycksaker fréan yrkesverksamma fran olika
myndigheter och organisationer (exempelvis vardcentraler, polisen,
socialtjansten, Kriminalvarden).

Avslutningsvis:

Under Respect phonelines (Storbritannien) forsta operativa manad i oktober 2004
inkom sammanlagt 101 samtal (féljt av 116 samtal i november och 72 samtal i
december). Med tanke pa att Respect phoneline redan 2004 hade hela Storbritannien som
upptagningsomrade, far Valj att sluta-linjens motsvarande siffror pa 50, 69 och 40 de tre
forsta manaderna anses vara godkant. Befolkningsunderlaget for Respect phoneline var
60 miljoner 2004, och for Valj att sluta-linjen ar det 3,6 miljoner.

Ytterligare en slutsats som kan dras utifran telefonlinjens uppbyggnadsar och forsta
manader av operativ verksamhet ar att kommunikation kostar mycket. Trots att
kostnaderna for exempelvis personal vid telefonlinjen hallits nere (tva av fyra ar
pensiondrer), sa finns det for lite resurser till kommunikation. Lansstyrelsen i Stockholms
Ian har under 2018 kompletterat de 4 mkr som uppdraget avser med 400 000 kr fran det
regionala uppdraget mans vald mot kvinnor for att tacka upp for
kommunikationskostnader. Om ambitionen &r att verksamheten ska permanentas och bli
nationell efter pilotprojektets slut, bor detta finnas med i berdkningen. Kommunikation
utat ar mycket viktigt for att personer ska ringa.

Under resten av projekttiden kommer Lansstyrelsen i Stockholms l&n (tillsammans
med Manscentrum och Lansstyrelsen i Skane lan) att fortsatta forankringsarbetet
gentemot myndigheter och organisationer som maéter malgruppen. Forhoppningen ar att
fler och fler verksamheter ska sprida kunskap om telefonlinjen via visitkort, affischer
m.m.

Under bade 2019 och 2020 kommer aven ett antal nya kampanjer att drivas i sociala
medier och nyhetsmedia m.m.
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Arbetet med den operativa verksamheten kommer vid behov att korrigeras utifran de
erfarenheter som dras.

Litteratur:

Socialstyrelsen (2015) Partnerkontakt: Sakerhetsarbete med valdsutsatta personer nar
valdsutovaren gar i behandling. En studie av en forsoksverksamhet.
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Bilaga 1.

Lista 6ver myndigheter och organisationer som Lansstyrelsen i
Stockholms Ian har haft méten med under perioden april 2018 —
februari 2019. (Utbver detta - moten med alla verksamheter for
valdsutovare i Stockholms l&an och Skane lan.)

Halso- och sjukvarden — Region Skane

Halso- och sjukvarden - Region Stockholm

Kommunférbundet STORSTHLM

Kommunférbundet Skane

Kriminalvarden — region Stockholm

Kriminalvarden — region Syd*

Kvinnofridslinjen

ROKS — Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
Preventell

Polisen — region Syd

Polisen — region Mitt (Polisen Nord, Syd och City)

Sveriges kommuner och landsting — SKL

Unizon — riksférbund som samlar 130 kvinnojourer, tjejjourer och andra
stodverksamheter som arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran vald.
1000 mdojligheter/Unga relationer

*Ej personligt méte pa grund av svarigheter att fa till datum for ett sadant.



